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IL  VILLAGGIO  GLOBALE 
COMINCIA  DA  WAIS 


fe  una  libreria 
computerizzata 
per  la  quale  sono 
statl  concepiti 
uno  standard 
ed  un  software 


E  senza  dubbio  uno 
del  trend  piu  chlari 
nel  nostra  futuro;  il 
mondo  sta  diventan- 
do  un  villaggio  globa- 
le.  Ml  riferisco  alia 
convergenza  delle 
tecnologle  della  co- 
municazione  e  del 
computer  e  al  loro  ef- 
fetto  trasformante 
suUa  society  di  doma- 
nl.  Dal  punto  di  vista 
della  tecnologla  I'e- 
vento  chiave  6  la  dif- 
fusione  di  reti  basate 
su  fibre  ottiche  e  I'e- 
norme  aumento  nella 
quantity  di  bit  che 
possono  venire  cosi 
trasmessi.  I  cavi  otti- 
ei  possono  trasmette- 
re  mille  mlliardi  di 
bit  al  secondo.  Nel 
corso  degli  ultimi  die- 
ci   anni    la   capacity 
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delle  fibre  ottiche  b 
aumentata  di  circa 
cento  volte  e  il  prezzo 
delle  fibre  b  crollato 
flno  a  meno  di  un 
ventesimo  dl  quello 
origlnale.  Milloni  di 
cavi  otticl  vengono 
installati  ogni  anno. 
La  capacity  di  tra- 
smettere  quantity 
enormi  di  informa- 
zione  digit^e  ormai  6 
realty.  La  questione  e 
come  usarla.  Forse  la 
risposta  piu  realistica 
al  momento  6  lo  svi- 
luppo  di  una  versione 
pubbllca  di  Internet. 
David  Clark  del  M.I.T. 
6  uno  del  responsabi- 
li  per  lo  sviluppo  di 
un  computer  net- 
work chiamato  ap- 
punto  Internet.  Ini- 
ziato  nel  1969  da 
DARPA.  Internet  col- 
lega  oggi  936  altri 
network,  per  un  tota- 
le  di  circa  180.000 
computer  e  35  nazio- 
ni.  Da  poche  settima- 
ne  sembra  proprio 
che  un  Internet  pub- 
blico  e  appoggiato  dal 
govemo  federale  'dl- 
venteri'  presto  real- 
t&!  U  Congresso  ha  ap- 
provato  una  legge 
proposta  dal  senatore 
Albert  Gore  con  lo 
scopo  di  costruire 
una  rete  di  superstra- 


de  informatiche  con 
la  capacity  di  tre  giga- 
bit ai  secondo.  L'im- 
presa  e  stata  parago- 
nata  per  i  suoi  effetti 
potenziali  sull'econo- 
mia  degli  Statl  Uniti, 
alia  costruzione,  du- 
rante gli  anni  Venti, 
dell'infrastruttura 
delle  autostrade  fede- 
rali. 

Cosa  permetterii 
un'infrastruttura  di 
questo  tipo?  Chlara- 
mente  scambio  di  in- 
formazione:  per  e- 
sempio  I'uso  di  posta 
elettronica,  che  ha  or- 
mai camblato  il  modo 
in  cui  si  comunica  tra 
scienziati,  si  sta  rapi- 
damente  allargando 
al  mondo  degli  affari. 
Un  network  naziona- 
le  aprir^  un  nuovo 
mercato  ancora  piu 
grande.  quello  degli 
information  provi- 
der, sorgenti  dl  diver- 
si  tipi  dl  informazio- 
ne.  Un  semplice  "per- 
sonal" potr^  accedere 
a  centlnaia  e  migliaia 
dl  "server"  e  cercare 
tra  moltl  terabyte  I'in- 
formazione  dl  interes- 
se  all'utente  nel  giro 
dl  pochissimi  secon- 
dl.  La  libreria  del  Con- 
gresso. che  contiene 
80  milioni  di  volumi. 
corrisponde    a    circa 


ventlcinque  terabyte 
di  informazione  (un 
terabyte  6  equivalen- 
te  a  un  milione  di  me- 
gabyte ed  un  megaby- 
te corrisponde  all'ln- 
circa  ad  un  libro  piut- 
tosto  spesso!). 

Ci  sono  gl^  natural- 
mente  delle  society  - 
come  per  esempio 
Prodigy,  dl  cui  sono 
azlonisti  IBM  e  Sears 
-  che  offrono  servizi 
di  informsizione.  in- 
sieme  alia  possibility 
di  prenotare  voli,  fare 
acquisti  in  certi  gran- 
dl  magazzinl.  e  cosi 
via  usando  un  PC  o 
un  Mac  (che  tra  I'al- 
tro  ha  un'interfaccia 
molto  piacevole).  Mia 
moglie  usa  ormai  sol- 
tanto  le  ricette  che 
trova  in  uno  del  ser- 
vizi di  informazione 
dl  Prodigy.  Prodigy  o 
CompuServe  sono  pe- 
ro  ancora  troppo  11- 
mitati  e  non  permet- 
tono  I'accesso  flessi- 
bile  e  senza  restrizio- 
ni  alle  varie  sorgenti 
dl  informazione  che 
gi^  esistono.  Nel  mo- 
mento in  cui  i  metodi 
per  accedere  all'in- 
formazione  saranno 
standardizzati.  flori- 
raniio  migliaia  di 
nuovi  servizi.  dal 
giornale    quotidiano 


i!i  versione  elettroni- 
■  -i  e  personalizzata  al- 
.  equivalente    di    bi- 

I  (ioteche  pubbliche. 

Un  osservatorc  at- 
J'into  noter^  che  prc;- 
I'rio  negli  ultimi  mesi 
lin  notevole  numero 
■■(  aziende  grandi  e 
plccole  sta  cercando 
di  prendere  posizio- 
ne  nel  mercato  di 
massa  dell'informa- 
zione.  un  mercato  an- 
cora inesistente  e  dif- 
ficile da  deflnire  ma 
potenzialmente  enor- 
me.  Molte  sorgenti  dl 
informazione,  come 
documenti  e  dati  del 
govemo,  saranno  a  , 
disposizione  gratis, 
mentre  altri  -serv'izi 
saranno  a  pagamen- 
to,  L'industria  deve 
ancora  decidere  su 
come  proteggere  e  far 
pagare  per  la  proprie- 
t^  intellettuale  in  un 
computer  network 
dove  rinformazione 
puo  essere  copiata 
con  estrema  facilita. 
La  nuova  industria 
potrebbe  facilmente 
dlventare  la  piu  gros- 
sa  nel  campo  delle  ap- 
pUcazloni  del  compu- 
ter (flnch^  la  tecnolo- 
gla della  virtual  reali- 
ty sara  sviluppata 
sufflcientemente  da 
far  dlventare  que- 
st'ultima  11  segmento 
industriale  piii  gran- 
de in  assoluto  nell'e- 
conomia  mondiale 
del  secolo  prossimo). 

Nel  1988  unallean- 
za  di  Thinking  Machi- 
nes. Dow  Jones,  Ap- 
ple Computers  Inc  e 
Peat  Marwick  (una 
society  di  consulen- 
za)  comlnci6  a  dlse- 
gnare  uno  standard  e 
un  software  per  una 
libreria  computeriz- 
zata chiamata  VV/VlvS. 

II  sistema  permettc 
all'utente,  che  ha  a 
sua  disposizione  un 
computer  personaie 
come  un  Mac  o  un 
Sun,  ricercare  in  mo- 
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do  interattivo  quanti- 
ty enormi  di  informa- 
zione,  anche  se  depo- 
sitata  In  "server"  si- 
tuati  in  locality  geo- 
grafiche  molto  di- 
stantl  tra  loro.  11  si- 
stema  permette  all'u- 
tente  di  condurre  del- 
le  "searches '.  sempli- 
cemente  scrivendo 
frasi  in  inglese  sul  te- 
nia voluto.  U  sistema 
presenta  nel  giro  di 
pochi  secondi  una  li- 
sta  di  titoli  dl  docu- 
ment! (articoli.  libri 
pec.)  in  ordine  di  so- 
miglianza  decrescen- 
te  con  I'argomento 
voluto.  L'utente  pu6 
scegliere  di  guardare 
in  dettaglio  alcuni  del 
documenti  e  poi  sce- 
gliere quelll  tra  loro 
nhe  sembrano  plii  ri- 
levanti.  A  questo 
punto  11  sistema  ini- 
zia  una  seconda  ricer- 
ca  attraverso  tutta  la 
sua  database  e  identi- 
fica  gli  altri  docu- 
menti piu  simili  a 
quelli  marcati.  In 
questo  modo  si  risol- 
ve  il  problema  -  che 
affligge  tanti  dei  si- 
slemi  elettronici  usa- 
ti  dalle  librerie  -  di  co- 
me ottenere  I'infor- 
mazione  di  cui  si  ha 
bisogno  e  non  troppa 
o  troppo  poca. 

11  software  per 
WAIS  e  distribuito 
gratis  da  Thinking 
Machines.  Al  me- 
mento con  WAIS  si 
puo  accedere  a  qual- 
che  centinaio  dl  ser- 
ver attraverso  Inter- 
net. E  anche  usato  in- 
ternamente  da  Thin- 
king Machines,  dove 
funziona  come  una 
"memoria  della  socie- 
ty" permettendo  agli 
impiegati  di  accedere 
in  modo  facile  alia 
massa  di  documenti 
interni.  corrispon- 
denza  interna  e  natu- 
ralmente  la  posia 
elettronica  accumu- 
latasi    negli    ultimi 


mesi  ed  anni.  Per  chi 
tra  1  lettori  sa  come 
sia  difficile  ritrovare 
un  particolare  mes- 
saggio  tra  i  megabyte 
di  posta  personale 
che  si  accumulano 
cosl  in  fretta,  WAIS  6 
quasi  un  miracolo. 

L'obiettlvo  piti  Im- 
portante  ragglunto  fl- 
nora  da  WAIS  6  per6 
un  altro!  quelle  di 
avere  stabilito  uno 
standard  che  si  sta 
diffondendo  rapida- 
mente.  II  sistema 
WAIS  6  costruito  at- 
tomo  ad  una  proce- 
dura  sviluppata  dai 
bibliolecarl  e  cono- 
sciuta  nel  campo  co- 
me Z39.50.  E  stata 
adottata  ufticiahnen- 
te  dalla  Libreria  del 
Congresso,  Apple, 
Sun,  Next,  Dow  Jones 
e  da  un  numero  cre- 
scente  dl  blblloteche 
universltarie.  Apple 
ha  un  proprio  proget- 
to  di  blblloteca  elet- 
tronica, col  nome  di 
Rosebud,  e  basato  su 
WAIS,  a  cui  aggiunge 
la  capacita  dl  svilup- 
pare  un  giomale  elet- 
tronico  personalizza- 
to  attraverso  dei  soft- 
ware object  chiamati 
"reporters"  che  recu- 
perano  attraverso 
WAIS  I'informazlone 
specifica  desiderata 
dall'utente. 

Quelle  che  WAIS 
sta  cercando  6  di  su- 
perare  la  barriera  che 
esiste  al  momento 
nel  comunicare  con 


database   e    archivi 
elettronici.   In  gene- 
re,  ogni  database  ha 
la  sua  unica  Interfac- 
cia  con  Tutente.  Que- 
sto rende  complicate 
I'accesso  a  server  di- 
versi,  poich^  richlede 
un  intervento  pesan- 
te  da  parte  dell'uten- 
te.  WAIS  aggira  que- 
ste  difflcolt^  con  un 
protocollo   standard 
di  scambie  dell'infor- 
mazione  che  offre  la 
possibility  di  collega- 
mento    con    server 
senza  alcuna   restri- 
zione.  WAIS  directo- 
ries sono  server  che 
hanno  la  funzione  di 
'indici  ad  altri  servizi. 
cioe  altri  server.  So- 
no  come   le    pagine 
glalle  del  sistema.  Per 
usare  WAIS  l'utente 
comincia   formulan- 
de  una  domanda  sul- 
Targomente   d'inte- 
resse     come,     per 
esempio,    "incident! 
nucleari  del  tipo  di 
Chernobyl".    II    soft- 
ware WAIS  che  gira 
sulla  workstation  del- 
I'utente   identifica   1 
server   che    possono 
contenere  rinforma- 
zione  rilevante  con- 
sultando  una  directo- 
ry dei  server  aceessi- 
bili.  I  server  che  ven- 
gono  interrogati  usa- 
no  un  software  WAIS 
per  guidare  l'utente 
attraverso  una  navi- 
gazione    basata    sul 
contenuto   della   do- 
manda. L'utente  puo 
anche   richledere    a 
WAIS   di   censultare 
periodicamente  attra- 
verso un  folder  dina- 
mlco,  simile  ai  folder 
del  Macintosh,  certi 
server  -  per  esempio 
server  dl  netizie  (co- 
me Dow  Jones)  -  su 
contenuti    specifici. 
La  maggior  parte  dei 
server   potranne   ge- 
nerare  un  profitte  fa- 
cendo   pagare   all'u- 
tente  una  tarifTa  basa- 
ta sull'use  effettivo. 


II  protecoUo  WAIS 
^  partlcolarmente  at- 
traente  per  varie  ra- 
gienl,  Innanzitutto 
permette  la  trasmis- 
sione  di  documenti 
dl  tipo  ipermedlale  e 
nen  solo  di  tipo 
ASCII.  In  secende 
luogo,  nen  richlede  al 
server  di  mantenere 
alcuna  infermaziene 
sulle  state  dell'utente 
tra  una  ricerca  e  I'al- 
tra.  Lo  stato  dell'u- 
tente 6  mantenuto  da 
WAIS  sulla  worksta- 
tion e  11  PC  dell'uten- 
te stesso.  Inline,  11 
protocollo  permette 
la  trasmissiene  di  in- 
fermaziene attraver- 
so modem,  collega- 
menti  X.25  e  net- 
work backbones. 

L'hardware  richie- 
sto  per  im  particolare 
server  dipende  dalla 
funzionaIlt&  voluta. 
Database  di  piccole 
dimensioni.  rivolte  a 
una  piccola  cerchia 
dl  utenti,  non  richie- 
dono  melto  piit  di 
una  workstation. 
WAIS  per  la  Libreria 
del  Congresso  richle- 
de un  supercomputer 
come  la  Connection 
Machine,  del  costo  dl 
divers!  milioni  di  dol- 
lari  e  capace  dl  acce- 
dere in  parallele  ai  25 
terabyte  dl  dati  e  ser- 
vire  centinaia  dl 
utenti  simultanea- 
raente. 

WAIS  permette  a 
un  PC  e  ad  una  work- 
station di   diventare 


una  biblietecaria  che 
racceglle  e  cerca  in- 
formazione  da  molte 
sorgenti.  E  facile  ve- 
dere  come  la  sua  dif- 
fusione  possa  cataliz- 
zare  un  mercato  qua- 
si    completamente 
nuovo  dl  society  che 
operino    come    "sor- 
genti   d'informazio- 
ne  ".  Dow  Jones  fomi- 
sce  gl&  un  bollettlno 
elettronico  dl  netizie. 
Reuter  di  azioni  e  va- 
lute.  C'6  la  possibilita 
di    organlzzare    dei 
server  che  femisca- 
ne  per  esempio,  tutta 
la  letteratura  sclentl- 
fica  mal  pubbllcata  el 
modi  di  accedervi.  E> 
concepiblle   che    nel 
giro  di  qualche  anno 
uno    strumento    del 
genere  possa  diventa- 
re altrettanto  essen- 
ziale  per  le  scienziato 
e  I'ingegnere  quanto 
la  fetocopiatrice  o  11 
telefone.  E  divertente 
speoulare  su  miriadl 
di  opportunity  simili 
che   sarebbero  vera- 
raente  utlli  a  diversi 
gruppi  dl  utenti  e  po- 
tenzlalmente    molte 
lucratlvi.    Anche    in 
questo  mercato  del- 
I'lnformazlone  ci  sa- 
rebbe  peste  sia  per  il 
colosso    Industriale 
che  offre  accesso   a 
tutti  i  brevetti  regi- 
strar In  America,  sia 
per  la  "boutique  in- 
ferraatlca"   specializ- 
zata  nel  dettagli  della 
vita  del  dlvi  di  Holly- 
wood. 

Come  serapre  nel 
monde  della  comuni- 
cazione  e  del  compu- 
ter le  dllHcoltA  mag- 
glori  nel  ragglungere 
questa  nuova  frontle- 
ra  deirinfermatica 
non  sono  tecnelogl- 
che.  Sono  difflcoltA. 
per  fertuna  non  insu- 
perabill.  dl  sicurezza. 
di  protezione  della 
propriety  Intellettua- 
le  e  soprattutto  dl  co- 
pyright, ras 
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